ALCALDIA DE
BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1 Codiao: EC-EC-F-015

150 g0

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
Gestion de Transito ylInforme de PQR del mes de .
! Seguridad Vial Junio 2022 80-Janje-2022
NO CONFORMIDAD DETECTADA
Revi§i6n por A_uditoria Auditoria PQR Servicio NO |Autocontrol Analisis
la Direccion| interna externa Conforme |del proceso | 4o riesgo
X
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
- Se encontraron 11 radicados finalizados sin respuesta
- Se reportan 3 radicados finalizados vencidos
- Sereporta 1 radicado sin responder vencido
Firma de quien solicita la Firma del — C/\J"\—/i’
Accion auditado LU ™

DRA IVONNE DE LEON

CORRECTIVO

Socializacion con los funcionarios de las No Conformidades detectadas y su compromiso
para prevenirlas

Firma de quien aplica el

correctivo
Accion X Accidn Accion de
Correctiva Preventiva Mejora

Aprobacion: 29/04/2021
Versién: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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NIT 890.102.018-1 Cadiao: EC-EC-F-015
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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
PROBLEMA

¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

Existe error en la
asignacion de No
Conformidades, vya
que al realizar el

Algunas PQRs se
clasificaron
erroneamente

. cuando se realizd
excel, se asocian No
traslado del

Conformidades a . :
funcionario entre

Solicitudes que ;
. dependencias.
estan correctas.

Existen errores en el
momento de realizar el
informe de PQRs

Falta de
conocimiento de los
Falta de seguimientofuncionarios

a PQRS designadosjasignados a esta
desde otrasllabor, se deben

Algunas PQRs se
recibieron mal
clasificadas por parte de
la ventanilla de Gestion

dependencias. verificar todos los
documental.
campos de la
solicitud.
s . ... |[Falta de seguimientolFalta de
Finalizar la peticidn sin v
) a PQRS parajconocimiento en el
asociar la respuesta. .
. finalizarlas uso del SIGOB para
derivada. ;
correctamente. establecer derivada.
v se necesita Porque cambid el
lAlgunas solicitudes s
, respuesta de un ente término de
vencen debido a que no| y
externo o soporteDebido a que larespuesta, Aumento de la carga
se cuenta con la, . 5
! 2 técnico Runt paragrespuesta dependedisminuyendo ellaboral en el mes de
informacién completa v ; e
ar respuestalde otra actuacidon  |mismo, junio
para dar respuesta de
. . repuestas pueden aumentando las
fondo al peticionario -
demorar solicitudes a vencer
PLAN DE MEJORA
Fecha de
Que (accidén correctiva) Como Cuando Quién Seguimie
nto
Sensibilizacién con funcionarios que
contestan extemporaneamente
para generar alternativas de gestion| Correos electrénicos 27/07/2022 Vuly Espafia NA
gara contestar dgntro de los Aprobacién: 28/04/2021
tiempos establecidos. Version: 1)2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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NIT 890.102.018-1 Codiao: EC-EC-F-015
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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

Solicitud de cambio de 29 PQRs de
la funcionaria Maria Verénica Correo electrénico 14/07/2022 | onne de Ledn
Monterrosa asociados a otra oficina

Solicitud de correccién de 1 PQR
que se levanté una No Conformidad

} : Correo electrénico 28/07/2022 |Yuly Espafia NA
por derivada pero que esta
correcta.
Solicitud de correccidn de 7 PQR
RussElevante una No Confoimidad Correo electrénico 28/07/2022 |Yuly Espafia NA

por vencimiento pero que estd
correcta.

Asociar la derivada al radicado una
vez finalizada |a gestién, a fin de SIGOB 28/07/2022 \ario Marrugo NA
evitar que se generen NC

Solicitud de cambio de tipologia Yuly Espafia

g . Correo electronico 28/07/2022 NA
para las solicitudes que lo requieren
Preparado por: Aprobado por: Fecha
el =
28/07/2022

IVONNE DE LEON

5 =
ULY ESPANA Jefe Oficina de Registros

scnico O :
Teenico:Cpartive Secretaria de Transito y Seguridad Vial

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (Verificacion de la eficacia de la accién)

Fecha de Seguimiento Responsable Resultado

Observaciones

Aprobacion: 29/04/2021
Version: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANGQUILLA.GOV.CO
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NIT 890.102.018-1 Cédiao: EC-EC-F-015

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

SEGUIMIENTO A LA NO CONFORMIDAD
Nombre del auditor Firma Fecha Abierta [Cerrada

Aprobacion: 29/04/2021
Version: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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NIT 890.102.018-1 Cadiao: EC-EC-F-015

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
Gestion de Transito y|informe de PQR del mes de .
1 Seguridad Vial Uulio 2022 31-Julio-2022

NO CONFORMIDAD DETECTADA

Revision por| Auditoria | Auditoria
la Direccion interna externa

Servicio NO | Autocontrol
Conforme |del proceso

X

Andlisis
de riesgo

PQR

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

- Se encontraron 3 radicados finalizados sin respuesta
- Sereportan 3 radicados finalizados vencidos
- Sereporta 1 radicado sin responder vencido

Firma de quien Firma del
solicita la Accion auditado J oA~ -y-{ QL-\A 1

DRA IVONNE DE LEON

CORRECTIVO

Socializacién con los funcionarios de las No Conformidades detectadas y su compromiso
para prevenirlas

Firma de quien aplica el UL

correctivo
Accidn X Accidn Accion de
Correctiva Preventiva Mejora
Aprobatién:=29/04/2021

Versién: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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NIT 890.102.018-1 Cadiao: EC-EC-F-015

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
PROBLEMA

¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? éPor qué?

Existe error en la
asignacion de No
Conformidades, vya
que al realizar el

Algunas PQRs se
clasificaron
erroneamente

. cuando se realizd
excel, se asocian No
traslado de

Conformidades a . .
funcionario  entre

Solicitudes que .
. dependencias.
estan correctas.

Existen errores en el
momento de realizar el
informe de PQRs

Falta de
conocimiento de los|
Falta de seguimientoffuncionarios

a PQRS designadosiasignados a esta

Algunas PQRs s€
recibieron mal
clasificadas por parte de|

. .. |desde otrasllabor, se deben
la ventanilla de Gestion . -
dependencias. verificar todos los
documental.
campos de la
solicitud.
. . ... |Falta de seguimientolFalta de
Finalizar la peticidén sin .
asociar | respuesta PQRS paraconocimiento en el
. P finalizarlas uso del SIGOB para
derivada. )
correctamente. establecer derivada.
- se necesita Porque cambié el
Algunas solicitudes| , q.
. respuesta de un ente término de
vencen debido a que ng .
externo o soporteDebido a que larespuesta, Aumento de la carga
se cuenta con la, . S
. - técnico Runt pararespuesta dependedisminuyendo ellaboral en el mes de
informacion completa L . .
dar respuestade otra actuacién  |mismo, junio
para dar respuesta de|
. ) repuestas  pueden aumentando las|
fondo al peticionario .
demorar solicitudes a vencer
PLAN DE MEJORA
Fecha de
Que (accion correctiva) Coémo Cuando Quién Seguimie
nto
Sensibilizacidn con funcionarios que
contestan extemporaneamente
para generar alternativas de gestion| Correos electrénicos 22/08/2022 Yuly Espafia NA
p'ara contestar dgntro de los Aprobacion: 29/04/2021
tiempos establecidos. Version: 12

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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Cédiao: EC-EC-F-015

NIT 890.102.018-1

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

Solicitud de correccién de 7 PQR
que se Ie'va.nto una No Conforrlmdad Correo electrénico 22/07/2022 |Yuly Espafia NA
por vencimiento pero que esta
correcta.
Solicitud de' c'amblo de tlp0|0glé Correo electrénico 11/08/2022 Yuly Espafia NA
para las solicitudes que lo requieren

Preparado por: Aprobado por: Fecha

by epalie Toe— Yo L s hojos/2022
YULY ESPANA IVONNE DE LEON
Técnico Operativo Jefe Oficina de Registros
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (Verificacion de la eficacia de la accion)

Fecha de Seguimiento Responsable Resultado

Observaciones

SEGUIMIENTO A LA NO CONFORMIDAD
Nombre del auditor Firma Fecha Abierta |Cerrada

Aprobaeién: 29/04/2021
Versién: 1)2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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NIT 890.102.018-1 Cédiao: EC-EC-F-015

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
Gestion de Transito ylinforme de PQR del mes de
L Seguridad Vial Agosto 2022 Rif\goste-2022

NO CONFORMIDAD DETECTADA

Revision por| Auditoria | Auditoria Servicio NO |Autocontrol
: v : PQR
la Direccion interna externa Conforme |del proceso

X

Analisis
de riesgo

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

- Se encontraron 7 radicados finalizados sin respuesta
- Sereportan 3 radicados finalizados vencidos
- Sereporta 1 radicado finalizado no respondido

/7 )T Y
Firma de quien solicita | Firma del */ / //
irma de quien solicita la irma de ",f&///éf%/&//j/ /

Accion auditado LA

/

L /

CORRECTIVO

Socializacion con los funcionarios de las No Conformidades detectadas y su compromiso
para prevenirlas

Firma de quien aplica el

correctivo
Accion X Accion Accion de
Correctiva Preventiva Mejora

Aprobacién: 29/04/2021
Version: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia . BARRANQUILLA.GOV.CO
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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA
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ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

conocimiento de los

PROBLEMA
cPor qué? éPor qué? éPor qué? sPor qué? ¢éPor qué?
Existe error en la
: i Algunas PQRs se
asignacién de No| = .
] clasificaron
. Conformidades, vya
Existen errores en el . erroneamente
. que al realizar el i
momento de realizar el . cuando se realizd
i excel, se asocian No
informe de PQRs . traslado de
Conformidades ) ;
L. funcionario  entre
Solicitudes que ;
, dependencias.
estan correctas.
Falta de

Finalizar la peticion sin

Algunas PQRs se
g' ) 2 Falta de seguimientolffuncionarios
recibieron mal . .
- a PQRS designadosasignados a esta
clasificadas por parte de
. ., |desde otrasllabor, se deben
la ventanilla de Gestidn . i
dependencias. wverificar todos los
documental.
campos de la
solicitud.
Falta de seguimientolFalta de

. PQRS paraconocimiento en el
asociar la respuestal. .
. finalizarlas uso del SIGOB para
derivada. -
correctamente. establecer derivada.
o se necesita Porque cambio el
IAlgunas solicitudes P
: respuesta de un ente término de
\vencen debido a que no| ;
externo o soporteDebido a que larespuesta, Aumento de la carga
se cuenta con la, . .
i i técnico Runt pararespuesta dependedisminuyendo ellaboral en el mes de
informacién completa . . [
dar respuestalde otra actuacion mismo, junio
para dar respuesta de
o . repuestas pueden aumentando las|
fondo al peticionario g
demorar solicitudes a vencer
PLAN DE MEJORA
Fecha de
Que (accién correctiva) Como Cuando Quién Seguimie
nto
ISensibilizacién con funcionarios que
contestan extemporaneamente
para generar alternativas de gestién| Correos electrénicos 13/09/2022 Yuly Espafia NA
p_ara contestar dgntro de los Aprobacién: 29/04/2021
tiempos establecidos. Versién: 1T2

2E,

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia wf&; BARRANQUILLA.GOV.CO
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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

(g o

(@) (@) m
icontec icontec IEIELEH
A

Cadigo: EC-EC-F-015

| YlLy EspARA

Técnico Operativo

Solicitud de correccién de PQRS (7
de junioy2d t =
€ Jum,o ¥i< seagosty) qafse Correo electrénico 13/09/2022 |Yuly Espafia NA
levanté una No Conformidad por
vencimiento pero que esta correcta.

.. ; inolog! "
ealisiiu desosniemesdpol ot Correo electrénico 13/08/2022 |"UlY Espafia NA
para las solicitudes que lo requieren

Preparado por: robado p Fecha
\ | @ | U} *ZL "/ )
w@ﬁ, i - '/*L/ 4 > 13/09/2022

JULw/ ARBOLEDA
Jefe Oficina de Registros (E)

Secretaria de Transito y Seguridad Vial

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (Verificacién de la eficacia de la accion)

Fecha de Seguimiento

Responsable

Resultado

Observaciones

SEGUIMIENTO A LA NO CONFORMIDAD

Nombre del auditor

Firma

Fecha Abierta |Cerrada

Aprobacion: 29/04/2021
Version: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia . BARRANQUILLA.GOV.CO
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No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
y Gestion de Tréansito yjinforme de PQR del mes de 30-Septiembre-
Seguridad Vial Septiembre 2022 2022

NO CONFORMIDAD DETECTADA

Revision por| Auditoria | Auditoria PQR Servicio NO | Autocontrol
la Direccion| interna externa Conforme |del proceso

X

Anilisis
de riesgo

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

- Seencontraron 4 radicados finalizados sin respuesta

Firma de quien solicita la Firma del ""M ~
Accién X+ N~

auditado
IVONNE DE LEON

CORRECTIVO

Socializacion con los funcionarios de las No Conformidades detectadas y su compromiso
para prevenirlas

.

Firma de quien aplica el ( ‘ e (N

A
correctivo AN
W\
Accién X Accion Accién de
Correctiva Preventiva Mejora

Aprobacion: 29/04/2021
Version: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
PROBLEMA

¢ Por qué? éPor qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

Existe error en la
. ., Algunas PQRs se
asignacion de No

ey clasificaron
) Conformidades, vya
Existen errores en el : erréneamente
, que al realizar el i
momento de realizar el cuando se realizd

; excel, se asocian No

informe de PQRs EES traslado de

Conformidades . )
funcionario entre

Solicitudes que .
, dependencias.
estan correctas.

Falta de
conocimiento de los
Falta de seguimientofuncionarios

a PQRS designados@asignados a esta

IAlgunas PQRs se
recibieron mal
clasificadas por parte de

’ ., |desde otraslabor, se deben
la ventanilla de Gestién . -
dependencias. verificar todos los
documental.
campos de e
solicitud.
L . .. . [Falta de seguimientofFalta de
Finalizar la peticion sin 5
soclar |8 respuests PQRS parajconocimiento en el
; P finalizarlas uso del SIGOB para
derivada. i
correctamente. establecer derivada.
. se necesita Porque cambid el
iAlgunas solicitudes .
, respuesta de un ente término de
vencen debido a que no .
externo o soporteDebido a que larespuesta, Aumento de la carga
se cuenta con la, . w s
i oy técnico Runt pararespuesta depende/disminuyendo ellaboral en el mes de
informacion completa 4 i e
dar respuestade otra actuacion  |mismo, junio
para dar respuesta de
o ’ repuestas  pueden aumentando las
fondo al peticionario )
demorar solicitudes a vencer
PLAN DE MEJORA
Fecha de
Que (accién correctiva) Coémo Cuando Quién Seguimien
to
Sensibilizacidn con funcionarios que rreos
, 9 cofre 13/10/2022 NA
contestan extemporaneamente electrénicos
Yuly Espafia
Solicitud de correccién de PQRS reportados Coties
con No Conformld?des, pero al revisar se electrénico 13/10/2022 Yuly Espafia NA
encuentra que estan correctas.
o : p , - Aprebacion:|29/04/2021
Solicitud de cambio de tipologia para las Correo Yuly Espafia .
- PP g = 13/10/2022 [V F5P Versign: 1.2
solicitudes que lo requieren electrénico

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

SC-CER103099

Preparado por: Aprobado por: Fecha
) g ! qu/\) W{/—J —\
\ IVONNE DE LEON MEDINA 19/10/2022
YULYESPANAL - :
Jefe Oficina de Registros
Técnico Operativ - B . .
P ¢ Secretaria de Transito y Seguridad Vial
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (Verificacion de la eficacia de la accion)
Fecha de Seguimiento Responsable Resultado
Observaciones
SEGUIMIENTO A LA NO CONFORMIDAD
Nombre del auditor Firma Fecha Abierta |Cerrada

Aprobacion: 29/04/2021
Version: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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icontec
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NIT. 890.102.018-1 SELEEE
No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
Gestion de Transito ylinforme de PQR del mes de
1 Seguridad Vial Septiembre 2022 Ri-Delibre-2022

NO CONFORMIDAD DETECTADA

Revision por| Auditoria | Auditoria PQR Servicio NO Autocontrol | anijisis
la Direccion| interna externa Conforme |del proceso | 4. riesgo
X

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

- Seencontraron 5 radicados finalizados sin respuesta
- Se encontrd 1 PQRSD finalizada venida
- Se encontrd una PQRSD sin responder vencida

Firma de quien solicita la Firma del —— »
sz . -‘C/\.j\-—\__/
Accion auditado  4+—>J &L,
[VONNE DE LEON

CORRECTIVO

Socializacién con los funcionarios de las No Conformidades detectadas y su compromiso
para prevenirlas

Firma de quien aplica el s
correctivo =5
(Y 2

Accion Accién Accion de
Correctiva Preventiva Mejora

Aprobacion: 29/04/2021
Versién: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANGQUILLA.GOV.CO
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ANALISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
PROBLEMA

¢Por qué? éPor qué? éPor qué? sPor qué? ¢Por qué?
Existe error en la
asignacion de No
Conformidades, vya
que al realizar el

Algunas PQRs se
clasificaron
errdneamente

, cuando se realizd
lexcel, se asocian No
traslado de|

Conformidades a . .
funcionario  entre

Solicitudes que .
, dependencias.
estan correctas.

Existen errores en el
momento de realizar el
informe de PQRs

Falta de
conocimiento de los|
Falta de seguimientofuncionarios

a PQRS designadosasignados a esta
desde otraslabor, se deben

Algunas  PQRs se
recibieron mal
clasificadas por parte de
|la ventanilla de Gestidn

dependencias. verificar todos los
documental.
campos de E
solicitud.
Falta de seguimientofFalta de

Finalizar la peticién sin

: PQRS paraconocimiento en el
asociar la respuesta, .
) finalizarlas uso del SIGOB para
derivada. )
correctamente. establecer derivada.
. se necesita Porque cambidé el
IAlgunas solicitudes "
: respuesta de un ente término de
\vencen debido a que no .
externo o soporteDebido a que larespuesta, IAumento de la carga
se cuenta con la, . e
A - teécnico Runt pararespuesta dependedisminuyendo ellaboral en el mes de
informacion completa ., . A
dar respuestade otra actuacion  |mismo, junio
para dar respuesta de
- ) repuestas  pueden aumentando las|
fondo al peticionario L
demorar solicitudes a vencer
PLAN DE MEJORA
Fecha de
Que (accion correctiva) Como Cuando Quién Seguimien
to
Sensibilizacién con funcionarios que Correo
, 9 &0 11/11/2022 NA
contestan extemporaneamente electroénico 'Yuly Espafia
Solicitud de correccién de PQRS reportados Correo
con No Conformidades, pero al revisar se g 17/11/2022 \y,iv Espafia NA
; electrénico Y Esp
encuentra gue estan correctas.
Solicitud de cambio de tipologia para las Correo Ernestina Cantillo
; . 10/11/2022 )
PQRSD que lo requieren electrénico /11 Apr%%cmn: 29/04/2021
Marsion—1-2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO




=5 ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1

J

SC-CER103099

Preparado por: Aprobado por: Fecha

) IVONNE DE LEON MEDINA e
AN
\T Uk ANA\ Jefe Oficina de Registros
écnico ativo . .. . ’
coQper Secretaria de Transito y Seguridad Vial
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (Verificacion de la eficacia de la accién)
Fecha de Seguimiento Responsable Resultado
Observaciones
SEGUIMIENTO A LA NO CONFORMIDAD
Nombre del auditor Firma Fecha Abierta |Cerrada

Aprobacion: 29/04/2021
Version: 1.2

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia &% BARRANQUILLA.GOV.CO







